Condiciones generales de contratacion y
licencia de uso de KubiFACTU

1. Partes y ambito profesional

Qbikode Solutions, S.L., con NIF B95533360 y domicilio en Colon de Larreategui 26, 7.°
B, 48009 Bilbao, Bizkaia, presta el servicio KubiFACTU. Esté inscrita en el Registro
Mercantil de Bizkaia, tomo 4958, folio 180, seccidn 8, hoja 52767, inscripcion 1.
Contacto contractual: soporte @kubifactu.com.

El Cliente es la persona fisica o juridica que contrata en el ejercicio de su actividad
empresarial o profesional. Quien contrate en representacion de una entidad debera
disponer de facultades suficientes.

El servicio se dirige a empresas y profesionales. Esta declaracion no altera la condicion
real del contratante ni excluye derechos imperativos que le correspondan.

2. Contratacion y documentos aplicables

Antes de aceptar, el Cliente tendréa acceso al texto completo y descargable de estas
condiciones, al Acuerdo de Encargo de Tratamiento y a la tarifa y modalidad aplicables.
La contratacion requerird aceptacién expresa y constancia de la version aceptada.

KubiFACTU conservara la version exacta de las condiciones, el acuerdo de tratamiento
y la tarifa aceptados, junto con la fecha y la identidad de quien acepté. Facilitara al
Cliente una copia descargable o0 acceso a esa versidn conservada, no Unicamente a
una pagina cuyo contenido pueda cambiar. Esta constancia podra obtenerse mediante
aceptacion electronica, sin exigir firma en papel.

Las condiciones particulares identificaran la tarifa, los conceptos facturables y las
excepciones expresamente acordadas. Para la contratacién estandar podran
instrumentarse mediante la oferta o seleccion de tarifa y modalidad aceptada en el alta.

En caso de discrepancia, prevalecera el acuerdo de tratamiento en materia de
proteccidn de datos personales. Las condiciones particulares regiran las excepciones



expresamente pactadas con el Cliente, respetando esa prioridad y las obligaciones
imperativas; las condiciones generales regiran el resto. La documentacion técnica y la
calculadora de precios seran auxiliares, salvo incorporacion expresa a la oferta
aceptada, y no podran modificar por si solas precios, responsabilidad o garantias
contratadas.

Las actualizaciones de documentacion no modificaran por si mismas precios,
responsabilidad o prestaciones esenciales contratadas. La nueva versién no sustituira
automaticamente los contratos de clientes existentes.

3. Objeto y alcance

KubiFACTU proporciona un servicio técnico accesible mediante APl y herramientas
asociadas para integrar validacion fiscal y funciones de generacion, encadenamiento,
remision y consulta de registros de facturacion en modalidad VERI*FACTU ante la
AEAT, junto con los elementos técnicos del QR incluidos en la modalidad contratada.

El estandar no incluye TicketBAI ni otras modalidades no contratadas. Tampoco incluye
asesoramiento fiscal, contable o juridico, ni la generacién, maquetacion o entrega de la
factura completa en PDF u otro formato al destinatario.

KubiFACTU es un componente técnico que se integra en la solucidén de facturaciéon del
Cliente. No suministra por si solo la aplicaciébn completa utilizada por las empresas o
titulares gestionados: esa solucion combina las funciones de KubiFACTU con las
desarrolladas, proporcionadas o controladas por el Cliente o por terceros. La
contratacion o utilizacion aislada de KubiFACTU no garantiza el cumplimiento integral
del sistema informatico de facturacion completo.

En el flujo habitual, el Cliente integra la API en su aplicacién, captura, prepara y
transmite los datos necesarios y procesa los estados y resultados recibidos.
KubiFACTU ejecuta las funciones contratadas de validacion, generacion y
encadenamiento de registros de facturacion, remision a la AEAT, comunicacion de
estados y resultados y suministro de los elementos técnicos del QR. El Cliente
compone y entrega la representacion documental de la factura e incorpora en ella esos
elementos cuando corresponda.

Los ficheros XML generados o remitidos por KubiFACTU contienen registros de
facturacion o mensajes técnicos del servicio. No constituyen por si mismos la



representacion documental de la factura que debe ponerse a disposicion de su
destinatario.

La contratacion de KubiFACTU no supone la revisién, certificacion o aprobacion de la
aplicacion completa del Cliente ni convierte a KubiFACTU en productor de
componentes ajenos. La declaracién responsable de KubiFACTU se limitara a los
componentes, versiones y funcionalidades que identifique y no se extendera
automaticamente a los del Cliente o de terceros.

Cada parte responde de las funciones y componentes que desarrolla, proporciona o
controla y de las obligaciones que le correspondan. El Cliente responde, en la medida
de su intervencién, de la captura y transformacién de datos, la correcta integracion e
invocacién del servicio, la coordinacion automatica del conjunto, las decisiones fiscales
y la composicién y entrega de las facturas. KubiFACTU conserva sus obligaciones
respecto de sus propios componentes y de las funciones que presta mediante ellos.

Los desarrollos especificos, migraciones, exportaciones a medida y asistencia sobre
aplicaciones de terceros requeriran presupuesto y aceptacion separados.

4. Licencia, usuarios e integracion comercial

KubiFACTU concede una licencia de acceso y uso no exclusiva durante la relacion
contractual y dentro del alcance del Servicio contratado.

El Cliente podra integrar comercialmente la APl y utilizarla por cuenta de las empresas
y titulares que gestione con autorizacion suficiente. Debera respetar la separacion de
datos y credenciales y respondera de los accesos que autorice y de la seguridad de su
integracion.

Cuando el titular lo autorice de forma documentada, el Cliente podréa custodiar y operar
técnicamente sus credenciales para prestar la integracion. Cada credencial se utilizara
exclusivamente por cuenta del titular al que corresponda y se mantendra segregada de
las demas. Esta autorizacién no permite reutilizarla para otro titular, cederla sin control

ni suplantar a la empresa gestionada.

La licencia no permite vender o distribuir credenciales sin control de su uso autorizado,
suplantar titulares, eludir limites técnicos, introducir cédigo malicioso ni utilizar el
servicio de forma ilicita. No transmite derechos sobre el codigo fuente ni autoriza su



reproduccion o ingenieria inversa fuera de lo permitido por la ley.

KubiFACTU conserva sus derechos sobre plataforma, documentacion y mejoras; el
Cliente conserva los suyos sobre su aplicacion y datos. No atribuira a KubiFACTU
garantias sobre componentes ajenos ni prestaciones no contratadas. El soporte a los
usuarios de la aplicacion del Cliente corresponde al Cliente.

Las partes actuan con autonomia juridica y econémica. El contrato no crea entre ellas
una sociedad, empresa conjunta, franquicia, agencia, relacion laboral ni representacion
general. Esta delimitacién no afecta a las representaciones especificas que se
acrediten para operar ante la AEAT.

Salvo que las condiciones particulares dispongan otra cosa, la relacion es no exclusiva
y no concede derechos de preferencia ni compromisos minimos. Ambas partes podran
colaborar con terceros y desarrollar, contratar, integrar o comercializar servicios
similares o alternativos, respetando la confidencialidad, la propiedad intelectual y las
demas obligaciones del contrato.

5. Representacion y operacion fiscal

El Cliente obtendra, antes de operar por cuenta de terceros, las autorizaciones y
representaciones aplicables, conservara prueba verificable y la facilitard a KubiFACTU
o0 a la autoridad competente cuando corresponda. Comunicara sin dilacién las
revocaciones o deficiencias conocidas.

La activacién técnica o entrega de credenciales no sustituye esas autorizaciones.
KubiFACTU podré solicitar su acreditacion y limitar justificadamente operaciones no
autorizadas, sin desplazar las comprobaciones que legalmente le correspondan.

El Cliente remitira informacion correcta y conforme a la documentacion. La admision de
una peticion por la APl no equivale a aceptacion del registro por la AEAT; tampoco una
validacion técnica acredita por si sola la correccion fiscal integral de la operacion.

KubiFACTU comunicara o pondra a disposicion del Cliente, por los mecanismos
documentados, los estados, resultados y errores obtenidos al ejecutar las operaciones
solicitadas. KubiFACTU no supervisa ni programa de forma autbnoma y perioédica
nuevos intentos de remision después de una incidencia técnica.



El Cliente integrara KubiFACTU de forma automatica e indefectible con los demas
componentes de su sistema. Debera procesar o consultar los resultados y distinguir,
conforme a la documentacién técnica, entre errores de validaciéon, rechazos que
requieran corregir datos o realizar otra actuacion, resultados inciertos e incidencias
técnicas de transmision. Correspondera al Cliente ejecutar o dirigir la correccion,
subsanacién, consulta o nueva invocacion que proceda; no se presume que todo error
deba resolverse mediante el mismo reenvio.

KubiFACTU no inferira de un estado o error ni iniciara por si solo correcciones,
subsanaciones, anulaciones u otros registros nuevos. Estas actuaciones requeriran una
invocacion especifica del Cliente. La automatizacion exigida ante una incidencia técnica
se limitara a la consulta del estado y, cuando proceda, a la retransmisién sin
modificacion del registro ya generado.

Cuando una incidencia técnica impida la remision de un registro sujeto a envio, el
Cliente debera garantizar que el sistema completo conserve el orden temporal,
identifique la incidencia en los mensajes de remision afectados, muestre al usuario el
aviso y el numero de registros pendientes y reintente automéaticamente la remision
mediante los mecanismos documentados de KubiFACTU o mediante el componente
gue corresponda. Debera remitirlos en cuanto sea posible y, mientras no conste su
recepcion o queden registros pendientes, repetir los intentos con la periodicidad minima
exigida por la normativa aplicable y, mientras resulte aplicable el articulo 16.4 de la
Orden HAC/1177/2024, con intervalos no superiores a una hora. KubiFACTU procesara
las invocaciones validas recibidas durante la vigencia del servicio y comunicara su
resultado.

Cada parte conservard y facilitara la informacion necesaria para justificar las
incidencias de remision agrupada respecto de los hechos y componentes bajo su
control, cuando la AEAT la requiera. Este reparto de funciones no libera al obligado
tributario de la responsabilidad que le corresponda por el cumplimiento de las
obligaciones de facturacion.

La indisponibilidad de la AEAT no elimina las obligaciones de diligencia de KubiFACTU
sobre sus propios sistemas. La conservacion de registros XML no sustituye la
conservacion de las facturas completas que corresponda al obligado tributario.

6. Tarifas, facturacidén y cobro



6.1. Consumo y tarifa

Se aplicara el anexo econémico en la version aceptada al contratar, salvo condiciones
particulares expresamente acordadas. En el estandar, la ausencia de uso de la API no
genera cobro conforme a ese cuadrante. El desuso no equivale por si solo a una baja
solicitada por el Cliente y se regira por el apartado 11.

Los conceptos facturables y las reglas de cOmputo deberan figurar en la tarifa
aceptada.

El tramo de empresas considera las que han iniciado actividad y no estan
deshabilitadas al realizar el calculo, aunque no hayan operado durante el mes
facturado. El volumen mensual corresponde a las operaciones registradas como
consumo del Cliente durante ese mes, no al numero de peticiones HTTP ni Unicamente
a los registros aceptados por la AEAT.

Comprende altas, reenvios solicitados por el Cliente, anulaciones, consultas
individuales, listados y consultas de NIF cuando generan una entrada de consumo. Los
lotes computan por cada registro; los listados, por peticion, no por cada resultado. Las
consultas de NIF computan también si se atienden desde caché.

Las operaciones diferidas se contabilizan al registrarse para envio. Un rechazo
posterior de la AEAT no elimina por si solo el consumo. Los duplicados detectados
localmente antes de crear el registro no generan esa entrada; una respuesta posterior
de duplicado de la AEAT es un caso distinto. Los trabajos internos de envio no generan
por si mismos una operacion adicional de consumo.

No se establece una gratuidad general de operaciones fallidas: algunos fallos técnicos
de envios inmediatos interrumpen el flujo antes de registrar consumo, mientras que en
los diferidos este ya se registrd antes del envio.

6.2. Emisién y presentacion al cobro

La facturacién sera mensual a mes vencido, por el consumo del mes anterior, con los
impuestos aplicables. La factura se facilitara por el canal electrdnico designado.

El recibo SEPA se presentara al cobro al emitir la factura, conforme al mandato y a las
reglas aplicables al adeudo. No se concede un vencimiento a treinta dias. La
presentacién al cobro no implica que la liquidacion bancaria se produzca



instantdneamente. El estandar no contempla anticipos.

6.3. Cambios de precios

KubiFACTU podra revisar los precios de los servicios existentes para adaptar la tarifa a
la evolucidn del Servicio, sus prestaciones, los costes de infraestructura, proveedores,
personal o cumplimiento, las condiciones de mercado o el modelo de prestacion. El
aviso identificara las nuevas tarifas y su fecha de aplicacion.

Cada revision se comunicara con al menos treinta dias naturales de antelacion.

No tendra efectos retroactivos. El Cliente podra darse de baja sin penalizacién antes de
su entrada en vigor, debiendo abonar Unicamente los importes pendientes por el uso
anterior. Las condiciones particulares que establezcan otro régimen seguiran sujetas a
lo expresamente acordado.

La revision de precios de operaciones ya contratadas seguira el mecanismo de
preaviso y salida aqui pactado. La creacién de un concepto cobrable nuevo requerira
aceptacion expresa del Cliente antes de cobrarlo; no bastara con incluirlo en una
actualizacion de tarifas o0 documentacion.

La tarifa y las condiciones particulares aceptadas al contratar incorporaran
expresamente este mecanismo de revision mediante referencia a este apartado, salvo
gue se pacte un régimen distinto. No se presume su incorporacién a condiciones
particulares o contratos anteriores.

6.4. Recibos devueltos

Ante la devolucidn de un recibo, KubiFACTU notificara el impago y concedera diez dias
naturales desde el aviso para regularizarlo antes de suspender el servicio. La
suspension no extingue la deuda ni elimina las obligaciones de seguridad,
confidencialidad y tratamiento de datos que sigan siendo exigibles.

El Cliente debera identificar el importe discutido y justificar la discrepancia, abonando la
parte no controvertida. Mientras se revise una reclamacién razonablemente
fundamentada, no se suspendera el servicio Unicamente por el importe controvertido.

Cuando concurran los requisitos de la Ley 3/2004, KubiFACTU conservara sus
derechos a los intereses de demora legales aplicables y a la compensacion legal por



costes de cobro. No se anaden penalizaciones propias ni se pacta una renuncia
general a esos derechos. Se comprobaran el vencimiento, importe exigible y
responsabilidad del retraso antes de reclamarlos.

Los costes bancarios de devolucién, cuando proceda reclamarlos, deberan ser reales,
acreditables e imputables al Cliente. Se coordinaran con la compensacion legal por
costes de cobro para no resarcir dos veces el mismo coste. No se establece un cobro
operativo automatico de intereses o gastos por cualquier devolucidn, sin perjuicio del
devengo que legalmente corresponda.

Transcurridos treinta dias naturales desde la suspension sin regularizacién, KubiFACTU
podra resolver el contrato mediante aviso expreso. La devolucidén o supresioén de datos
se realizara conforme al apartado 9 y al acuerdo de tratamiento. La resolucién no
extingue la deuda y la suspensidén no equivale por si sola a baja.

El Cliente debera comunicar las reclamaciones contractuales sobre el contenido o
calculo de una factura dentro de los treinta dias naturales siguientes a su puesta a
disposicion, identificando el importe discutido y el motivo. Este plazo no limitara los
derechos irrenunciables ni las reclamaciones por circunstancias que no hubieran
podido detectarse razonablemente durante ese periodo.

Fuera de esos supuestos, una reclamacién comunicada después del plazo no
suspendera por si sola la exigibilidad, el cobro ni las medidas contractuales aplicables
al importe discutido, aunque KubiFACTU pueda revisarla.

KubiFACTU atendera y resolvera la reclamacién en un plazo razonable desde que
disponga de informacién suficiente, aceptandola, rechazandola con explicacion o
solicitando la informacion concreta que falte. Si la revision confirma un importe
pendiente, el Cliente dispondra de diez dias naturales desde la comunicacion motivada
del resultado para abonarlo antes de una posible suspension. Durante la revision se
mantendra la proteccion del importe razonablemente discutido frente a la suspension,
en los términos anteriores.

Los plazos pactados para avisar, revisar discrepancias, regularizar y suspender se
distinguen del devengo legal de intereses.

6.5. Comunicaciones

Los avisos contractuales, solicitudes de baja y reclamaciones de créditos se



comunicaran por correo electronico a soporte @kubifactu.com para KubiFACTU y a la
direccidon designada por el Cliente para este fin. Los avisos en la plataforma seran
complementarios.

Ambas partes mantendran actualizada su direccion de correo contractual. Los avisos
enviados correctamente a la ultima direccién designada se presumiran recibidos el
siguiente dia habil, salvo que conste un fallo de entrega 0 que una norma o este
contrato exijan acreditar la recepcion efectiva. Cuando el fallo derive de que el
destinatario no haya comunicado un cambio de direccion, el remitente no respondera
del retraso ni estara obligado a localizar otro canal, sin perjuicio de los requisitos
legales aplicables. Cada parte conservara las evidencias disponibles del envio y la
entrega.

7. Disponibilidad, soporte y mantenimiento

7.1. Compromiso y periodo de evaluacion

Se garantiza una disponibilidad del 99,9 % de la API principal del Servicio en
produccién, evaluada por afio natural. Si el Cliente se da de alta o de baja durante el
ano, solo se considerara su periodo de servicio activo. Los periodos destinados
exclusivamente a devolucién o descarga de datos no forman parte del periodo activo de
produccion. No se garantiza este porcentaje para el sandbox.

Existira indisponibilidad computable cuando una incidencia impida de forma
generalizada cursar peticiones validas mediante las funciones esenciales de la API
principal. No constituiran por si solas indisponibilidad una degradacion parcial que
permita seguir operando, el fallo aislado de una funcion auxiliar, la indisponibilidad del
panel web, los rechazos por datos incorrectos ni las limitaciones de uso aplicadas
conforme al contrato.

Se excluyen las incidencias imputables al Cliente, sus sistemas o conectividad, las
incidencias no imputables a KubiFACTU de la AEAT u otros servicios externos ajenos y
las circunstancias de fuerza mayor o ajenas al control razonable de KubiFACTU. Los
fallos de infraestructura contratada por KubiFACTU si computaran cuando afecten al
servicio.

El mantenimiento programado y las intervenciones urgentes quedaran excluidos



cuando cumplan las condiciones del apartado 7.6 y su alcance y duracién sean
razonablemente necesarios y proporcionados a la actuacion.

Los intervalos de caida simultanea de varias funciones se contaran una sola vez. El
tiempo de los periodos excluidos se restara tanto del tiempo total evaluado como de las
caidas computables; no se considerara tiempo disponible.

La disponibilidad se calculara como: 100 x (tiempo evaluable - tiempo de caida
computable) / tiempo evaluable. El tiempo evaluable es el periodo activo evaluado
menos los intervalos excluidos, sin duplicar exclusiones solapadas.

Las suspensiones por impago correctamente aplicadas conforme al contrato se
excluiran del SLA. Una suspensién aplicada por error de KubiFACTU si contara como
indisponibilidad.

Si no hay tiempo evaluable, no se calculara un porcentaje de disponibilidad ni se
generara crédito por ese periodo. No se presentara ese supuesto como un 100 % de
disponibilidad.

El SLA cubre exclusivamente la capacidad general de la API principal de produccion
para recibir y procesar peticiones validas correspondientes a las funciones esenciales
contratadas. El panel web, el sandbox, las herramientas auxiliares y las funciones
accesorias quedan fuera del SLA, salvo que su indisponibilidad impida materialmente
utilizar la API principal.

7.2. Evidencias y solicitud

La evaluacion se apoyara principalmente en los registros de monitorizacion y
evidencias técnicas de KubiFACTU y de sus proveedores. El Cliente podra aportar
evidencias consistentes que permitan identificar un posible error en esos registros.

El crédito se tramitara a solicitud del Cliente. Este dispondra de treinta dias naturales
desde el cierre del afio o desde su baja, segun corresponda, para solicitarlo,
identificando las incidencias y periodos afectados. Ambas partes contrastaran las
evidencias disponibles.

KubiFACTU respondera en un plazo razonable desde que disponga de informacion
suficiente para evaluar la solicitud, aceptandola, rechazandola con explicacion o
solicitando la informacion adicional necesaria. Una peticion de informacioén no



constituye por si sola aceptaciéon o rechazo definitivo.

KubiFACTU conservara las evidencias razonablemente necesarias para calcular la
disponibilidad y tramitar las reclamaciones dentro de los plazos aplicables. Las
evidencias de una reclamacion abierta se conservaran hasta resolverla. Esta regla no
exige conservar todos los datos de monitorizacion ni el contenido de las facturas.

La tramitaciéon de créditos no requiere un sistema de calculo automatico.

7.3. Créditos por disponibilidad
El porcentaje de disponibilidad del periodo determinara un unico tramo, no acumulativo:

¢ Disponibilidad igual o superior al 99,9 %: sin crédito.

¢ Disponibilidad igual o superior al 99,5 % e inferior al 99,9 %: crédito del 10 % de la
facturacion media mensual cubierta.

¢ Disponibilidad igual o superior al 99 % e inferior al 99,5 %: crédito del 25 % de esa
media.

¢ Disponibilidad inferior al 99 %: crédito del 50 % de esa media.

La facturacion media mensual cubierta se calculara sobre los importes netos realmente
abonados correspondientes al servicio cubierto por el SLA en el periodo evaluado. Se
descontaran devoluciones 0 abonos que corrijan el precio, pero no los créditos del
propio SLA. Se excluiran impuestos y trabajos extraordinarios ajenos a ese servicio.
Los meses activos sin consumo se incluiran con importe cero. Los meses de alta o baja
se prorratearan segun los dias de servicio activo.

Los pagos se atribuiran al periodo del servicio facturado, no al afio de cobro. Si
después se abona una factura correspondiente al periodo evaluado, se ajustara el
crédito. Esta atribucion se refiere a la base del crédito del SLA, sin modificar el periodo
de pagos del limite general de responsabilidad.

La media mensual serd igual a los importes cubiertos del periodo divididos entre la
suma de meses equivalentes activos. Cada mes completo aporta una unidad y cada
mes parcial aporta los dias activos divididos entre los dias naturales de ese mes. No se
redondearan los meses parciales a meses completos.

Se mantendra la precision durante el calculo y se redondeara unicamente el crédito
final al céntimo mas proximo.



Por ejemplo, un Cliente activo doce meses que haya abonado 600 euros de servicio
cubierto tendra una media mensual de 50 euros. Si la disponibilidad queda en el
segundo tramo descrito —entre 99,5 % incluido y 99,9 % excluido—, su crédito sera de
5 euros.

El crédito reconocido se aplicara a facturas futuras del Servicio o, cuando todavia exista
una liquidacion final pendiente, a esa liquidacion. Salvo obligacion legal, no sera
canjeable por dinero ni dara lugar a transferencias o reembolsos en efectivo.

Estos créditos constituyen el remedio econdémico exclusivo por el mero incumplimiento
del compromiso de disponibilidad. Esta exclusividad no alcanza al dolo, la culpa grave,
las responsabilidades legalmente no limitables ni los dafios directos derivados de otros
incumplimientos distintos. Un mismo dafio no serd compensado dos veces.

Los créditos se calcularan con la informacién disponible al resolver la solicitud. Podran
corregirse errores materiales acreditados y se comunicara al Cliente el ajuste
correspondiente.

Los créditos del SLA se imputaran al limite general agregado de responsabilidad del
apartado 10.

7.4. Soporte

El soporte se prestara de lunes a viernes, de 9:00 a 18:00, hora de Bilbao, excluidos los
dias inhabiles de su calendario laboral. La disponibilidad técnica fuera de ese horario
no implica atencion humana continua. No se garantizan tiempos maximos de respuesta
o resolucion.

Comprende uso de la API e incidencias de sus componentes, no soporte directo a
clientes del integrador ni desarrollo o depuracion de aplicaciones ajenas. El Cliente
aportara informacion técnica suficiente por canales seguros, sin comunicar mas datos
personales o secretos de los necesarios.

El soporte técnico ordinario, las comunicaciones contractuales, las bajas y las
solicitudes de compensacion del SLA se atenderan en soporte @kubifactu.com,
conforme al apartado 6.5.

7.5. Alcance de las garantias



Salvo los compromisos expresos de este contrato y las obligaciones legalmente
exigibles, KubiFACTU no garantiza que el Servicio funcione de manera
permanentemente ininterrumpida o libre de errores, que sea compatible con cualquier
sistema, configuracioén o proveedor externo, ni que su utilizacion produzca por si sola
un resultado fiscal, contable o normativo determinado. Tampoco garantiza la
disponibilidad o continuidad de la AEAT ni de otros servicios ajenos. Estas exclusiones
no reducen las funciones esenciales contratadas, el SLA aplicable ni la diligencia
exigible a KubiFACTU respecto de sus propios componentes.

7.6. Mantenimiento y copias

Las actuaciones programadas se comunicaran con antelacion razonable cuando sea
posible y se procurara realizarlas en periodos de menor uso. Su alcance y duracion se
limitaran a lo razonablemente necesario para su finalidad. Podran ejecutarse
intervenciones urgentes sin preaviso cuando resulten necesarias por seguridad,
cumplimiento legal o regulatorio, indisponibilidad de proveedores o para preservar la
integridad o continuidad del Servicio. En estos casos se informaréa tan pronto como
resulte razonablemente posible.

KubiFACTU realizara al menos una copia de seguridad diaria de la base de datos y de
los archivos privados necesarios para prestar y recuperar el Servicio, incluidos los XML,
certificados y documentos almacenados. Podra aumentar la frecuencia y modificar la
hora de ejecucidn, la rotacién o el nUmero de copias conservadas, siempre que
mantenga esta periodicidad minima. Las copias estaran sujetas a controles de acceso y
a la politica de conservacion y supresion aplicable.

Salvo acuerdo expreso, no se garantizan tiempos concretos de recuperacion ni un
punto de recuperacion determinado. Las copias de seguridad no sustituyen las
obligaciones de archivo que correspondan al Cliente.

8. Limites técnicos y evolucion

El Servicio estéa sujeto a limites técnicos y operativos destinados a garantizar su
estabilidad, seguridad y uso equitativo. Estos limites podran evolucionar y el Cliente
podra solicitar informacidn sobre los que resulten aplicables. Un limite de peticiones no
garantiza igual numero de operaciones finalizadas por unidad de tiempo.



KubiFACTU podra limitar o suspender de forma inmediata y proporcionada peticiones,
credenciales, integraciones o accesos cuando resulte razonablemente necesario para
contener un incidente o riesgo de seguridad, responder a credenciales comprometidas,
impedir un uso ilicito, abusivo o contrario al contrato, proteger el Servicio o a terceros,
evitar afectar a los sistemas o servicios de la AEAT, o cumplir una obligacion o
requerimiento legal. Informara al Cliente cuando sea razonablemente posible y
restablecera el acceso afectado cuando la causa desaparezca o quede razonablemente
mitigada y no concurra otra causa de suspension, sin perjuicio de las medidas
adicionales que procedan conforme al contrato.

El Cliente debera consultar previamente con KubiFACTU cuando prevea volumenes o
patrones de uso extraordinarios. La infraestructura dedicada no esté incluida en el
estandar y requerira acuerdo técnico y econémico separado.

El entorno de pruebas permite comprobar la integracién funcional, pero no constituye
una prueba ni una garantia de rendimiento en produccion.

Solo tendran soporte las versiones, operaciones y endpoints de la API que la
documentacion técnica vigente identifique como disponibles. KubiFACTU podra
modificar o retirar versiones, operaciones 0 endpoints obsoletos con un preaviso
razonable, y el Cliente debera adaptar su integracion dentro del periodo comunicado.
Los cambios urgentes necesarios por seguridad, cumplimiento legal o continuidad
podran aplicarse sin preaviso, informando tan pronto como resulte razonablemente
posible.

La evolucion ordinaria del servicio no permite retirar una funcion esencial contratada sin
una alternativa funcional razonablemente equivalente tratandolo como un cambio sin
consecuencias contractuales. Esa retirada seguira el apartado 12.

9. Conservacion y descarga de datos

Mientras el contrato esté activo, KubiFACTU conservara y permitird descargar los XML
generados por su componente durante seis meses desde la generacion inicial de cada
registro de facturacion. Los reintentos o la nueva generacion técnica del mismo registro
no reiniciaran el plazo. Una subsanacion o anulacion que origine un registro distinto
tendra su propio plazo.

Esta conservacién constituye una disponibilidad auxiliar y no un servicio de archivo



fiscal. El Cliente debera obtener y custodiar los XML y la documentacién que le
corresponda durante los plazos aplicables y asegurar, junto con los demas
componentes de su sistema, el cumplimiento de sus obligaciones. KubiFACTU no
ofrece conservacion indefinida ni asume la custodia legal a largo plazo del Cliente.

Antes de la terminacién, el Cliente debera obtener mediante las funciones estandar
disponibles los XML y demas datos que deba conservar. Cuando corresponda devolver
datos personales después de la terminacion, KubiFACTU los pondra a disposicién por
los medios y formatos estandar que determine razonablemente, atendiendo a la
autenticacion, la seguridad y la viabilidad legal y técnica. No se garantiza un formato
especifico ni el mantenimiento de acceso ordinario o de autoservicio al panel después
de la terminacion. Las transformaciones, migraciones, recuperaciones o exportaciones
a medida requeriran acuerdo separado.

Antes de solicitar la baja, el Cliente debera revisar los estados pendientes, inciertos,
rechazados o0 aceptados con errores y realizar las actuaciones que le correspondan. Si
quedara alguna actuacion pendiente, debera completarla antes de la solicitud o
disponer de un componente o proveedor que pueda continuarla de forma técnica y
normativamente valida, sin alterar indebidamente los registros, su identidad o su
encadenamiento. La solicitud de baja no acredita ni garantiza por si sola que esa
continuidad sea posible.

La baja voluntaria sera efectiva cuando KubiFACTU reciba la solicitud. Desde ese
momento KubiFACTU no admitird nuevas operaciones ni efectuara por cuenta del
Cliente remisiones, reintentos o correcciones. Los datos que se devuelvan reflejaran los
estados disponibles para que el Cliente continte su gestion mediante su sistema o el
proveedor que designe. La terminacion no extingue las obligaciones publicas del
obligado tributario ni las actuaciones que correspondan al Cliente o a los demas
componentes de su sistema.

La devolucion, supresion y conservacion legal de datos personales se regiran por el
acuerdo de tratamiento. Una instruccién valida de supresion podra hacer que cualquier
acceso temporal habilitado para la devolucidén deje de estar disponible, una vez
informado el Cliente de esa consecuencia.

10. Responsabilidad



KubiFACTU respondera de dafnos directos, efectivos y acreditados derivados de
incumplimientos imputables a sus funciones. No respondera en la medida en que los
dafnos procedan de datos, instrucciones, aplicaciones o actuaciones ajenas, sin
perjuicio de sus propias obligaciones de diligencia.

Salvo las responsabilidades expresamente exceptuadas a continuacién, el primer
hecho que origine una reclamacién abrird un periodo de responsabilidad de doce
meses consecutivos. La responsabilidad contractual total agregada de KubiFACTU por
todos los hechos ocurridos durante ese periodo, aunque se reclamen posteriormente,
quedara limitada al mayor de estos importes: mil euros (1.000 €) o las cantidades
netas efectivamente abonadas por el Servicio durante los doce meses anteriores al
hecho inicial. Si la relacién hubiera durado menos de doce meses, se tomaran las
cantidades netas abonadas durante ese tiempo, sin anualizarlas, manteniéndose el
minimo indicado. El primer hecho ocurrido después de finalizar el periodo abrira,
cuando dé lugar a una reclamacioén, un nuevo periodo de responsabilidad y un nuevo
célculo del limite.

El limite corresponde al Cliente contratante y no se multiplica por cada causa,
reclamacion, NIF, usuario, aplicacion o registro gestionado. Las reclamaciones
derivadas de una misma causa o de hechos relacionados se consideraran un Gnico
incidente. Los pagos posteriores al hecho no modificaran retroactivamente el limite
aplicable.

El limite se aplicara, en la medida legalmente admisible, a incumplimientos relativos a
registros, confidencialidad y datos personales. No se pactan minimos de indemnizacion
ni limites superiores especiales por actuar como integrador. Quedan fuera el dolo, la
culpa grave y las responsabilidades legalmente no limitables; no se limitan derechos
imperativos de terceros ni potestades de autoridades.

En la medida legalmente admisible, se excluye la indemnizacion de dafos indirectos,
lucro cesante y pérdidas de negocio, beneficios, reputacion o clientes. Las sanciones o
reclamaciones de terceros derivadas de incumplimientos imputables al Cliente no se
trasladaran a KubiFACTU por el mero uso del servicio. Estas exclusiones no amparan
el dolo, la culpa grave ni responsabilidades legalmente no excluibles, ni eliminan la
responsabilidad por danos directos imputables a incumplimientos propios de
KubiFACTU.

El Cliente respondera de sus incumplimientos y de las actuaciones que controle,



incluidas las reclamaciones de terceros y los costes razonables y acreditados que esos
incumplimientos causen a KubiFACTU. No respondera por esta clausula de
incumplimientos propios de KubiFACTU. No se establece un limite indemnizatorio
especifico a favor del Cliente. Los importes debidos por el servicio no quedan
extinguidos por un limite indemnizatorio.

Los créditos del SLA se imputaran a este limite agregado, sin compensar dos veces un
mismo dano.

11. Duracidn, baja, suspensién y cierre

El contrato tendra duracion indefinida, sin permanencia estandar. El Cliente podra
solicitar la baja expresa sin preaviso obligatorio y con efectos cuando KubiFACTU la
reciba, mediante el correo contractual del apartado 6.5. La baja voluntaria no quedara
aplazada por la existencia de registros o actuaciones pendientes. Se liquidaran
unicamente los importes pendientes por el uso anterior.

KubiFACTU podréa terminar individualmente el contrato sin necesidad de alegar causa
mediante un preaviso de treinta dias naturales. Durante ese periodo mantendra el
Servicio, salvo que concurra una causa independiente de suspension o terminacién o
que continuar resulte ilegal, técnicamente imposible o agrave un riesgo relevante de
seguridad. La terminacion no tendré penalizacion para el Cliente; se liquidaran
unicamente los importes pendientes por el uso anterior y la devolucidén o supresion de
datos se regira por el apartado 9 y el acuerdo de tratamiento.

El desuso no supone una baja solicitada por el Cliente ni genera cobro conforme al
cuadrante estandar. Tampoco impide que KubiFACTU ejerza su derecho de terminacion
individual con el preaviso previsto en el parrafo anterior.

La suspension por devolucion de recibos seguira el plazo de diez dias desde el aviso y
las garantias sobre importes controvertidos del apartado 6.4. Mientras dure, quedara
bloqueado todo acceso mediante API, incluidas las consultas, descargas y solicitudes
de reenvio. El Cliente podra seguir accediendo al panel y utilizar las funciones
disponibles sobre registros preexistentes. Los procesos internos y comunicaciones ya
iniciados podran continuar. Este acceso manual no constituye supervision ni reintento
automatico y no sustituye la obligacién del Cliente de garantizar mediante los demas
componentes de su sistema la continuidad de las actuaciones normativamente



exigibles. Si persiste el impago durante treinta dias naturales desde la suspension,
podra resolverse el contrato mediante aviso expreso.

Para otros incumplimientos subsanables que puedan motivar resolucion, KubiFACTU
notificara el incumplimiento, explicara qué debe corregirse y concedera diez dias
naturales desde el aviso para subsanarlo antes de poder resolver el contrato. Esto no
impedira adoptar medidas inmediatas y proporcionadas ante riesgos de seguridad,
usos ilicitos o dafos al servicio.

El cierre voluntario definitivo del servicio por KubiFACTU se comunicara con treinta dias
naturales de antelacion. Durante ese preaviso se mantendra el Servicio, salvo que
continuar resulte ilegal, técnicamente imposible o agrave un riesgo relevante de
seguridad. La devolucion de datos se realizara conforme al apartado 9 y al acuerdo de
tratamiento.

En caso de cierre no voluntario impuesto por una obligacién legal, fuerza mayor, un
incidente grave de seguridad o imposibilidad sobrevenida que impida continuar, el
preaviso podra reducirse en la medida necesaria. KubiFACTU informara cuanto antes y
facilitara la devolucién de datos en la medida legal y técnicamente posible. Esta
excepcion no convierte una decisibn comercial de cierre en un cierre no voluntario ni
promete acceso técnicamente imposible.

La asistencia extraordinaria para migraciones o exportaciones a medida requerira
acuerdo separado. La devolucion de datos legalmente exigible no se condicionara de
forma general a pagar deudas. No se incorpora clausula de anticipos, inexistentes en el
estandar.

12. Modificaciones contractuales y
confidencialidad

KubiFACTU podra modificar las condiciones para adaptar el contrato a la evolucién del
Servicio, sus prestaciones, la seguridad, los costes, las condiciones de mercado, la
organizacion de la prestacion o las exigencias legales, regulatorias o técnicas. Las
revisiones de precios de servicios existentes se regiran especificamente por el apartado
6.3.

Las modificaciones que resulten materialmente desfavorables para el Cliente se



comunicaran con treinta dias naturales de antelacion, explicando los cambios,
facilitando acceso al texto completo y permitiendo la baja sin penalizacion antes de su
aplicacion. Los cambios no materiales podran aplicarse desde su publicacion o
comunicacion.

Requeriran aceptacion expresa y separada cuando sea legalmente exigible y, en todo
caso, la introduccidén de permanencia o penalizaciones de salida y la incorporacién
obligatoria de nuevos servicios o conceptos de pago. La retirada de funciones
esenciales o la reduccion sustancial del SLA o del régimen de responsabilidad se
tramitaran como cambios materialmente desfavorables, con el preaviso y el derecho de
baja anteriores. Las condiciones particulares solo se modificaran conforme a su
régimen expresamente pactado.

Si el Cliente no acepta un cambio que requiera aceptacion expresa, KubiFACTU no se
lo aplicara. Las partes podran acordar una migracion, adaptacion o terminacion,
dejando constancia del acuerdo. Mientras no exista aceptacion ni finalice el contrato,
continuaran vigentes las condiciones anteriores.

Cuando el Cliente rechace expresamente un cambio sujeto a aceptacion o llegue la
fecha propuesta sin haberlo aceptado, KubiFACTU podra comunicar la terminacion
individual del contrato con al menos treinta dias naturales de antelacidén. Durante ese
preaviso mantendra el Servicio conforme a las condiciones anteriores, salvo que
concurra una causa independiente de suspension o terminacion o que continuar resulte
ilegal, técnicamente imposible 0 agrave un riesgo relevante de seguridad. La
terminacion no tendra penalizacién para el Cliente; se liquidaran unicamente los
importes pendientes por el uso anterior y la devolucion de datos se regira por el
apartado 9 y el acuerdo de tratamiento.

Los cambios no tendran efectos retroactivos sobre consumos anteriores ni
reclamaciones ya nacidas. El mecanismo ordinario se apoyara en el acuerdo inicial y en
comunicaciones acreditables, no Unicamente en el silencio ni en la continuidad de
peticiones automaticas de la APl como supuesta prueba de aceptacion.

La aceptacidon expresa de una nueva version identificara el texto aceptado, la identidad
del aceptante y la fecha. KubiFACTU confirmara su recepcion y facilitara una copia
descargable o acceso a la version conservada. La descarga, consulta o recepcion del
aviso no equivaldran por si solas a aceptacion.



Las adaptaciones imprescindibles por exigencias legales, seguridad o urgencia podran
aplicarse desde que resulten necesarias, informando tan pronto como sea
razonablemente posible. No permitirdn imponer retroactivamente cargos ni cambios
sujetos a aceptacion expresa.

Ambas partes protegeran la informacién empresarial y técnica confidencial recibida de
la otra durante el contrato y cinco afios después de su terminacién. Los secretos
empresariales se protegeran mientras mantengan ese caracter. Las obligaciones sobre
datos personales seguiran su régimen especifico y el acuerdo de tratamiento; el plazo
de cinco afos no limita dichas obligaciones ni autoriza por si solo a conservar datos
personales durante ese tiempo.

El acceso a la informacion confidencial se limitara a las personas que necesiten
conocerla para ejecutar el contrato y estén sujetas a obligaciones de confidencialidad
equivalentes. No tendra caracter confidencial la informacioén que sea publica sin
incumplimiento del contrato, que la parte receptora conociera legitimamente antes de
recibirla 0 que deba revelar por obligacién legal o requerimiento de una autoridad
competente. En este ultimo caso se informara previamente a la otra parte cuando sea
legalmente posible.

13. Legislaciéon y controversias

Sera aplicable la legislacion espafola. Cuando resulte exigible una actividad
negociadora previa a la via judicial, la parte que la inicie remitira una solicitud escrita
que identifique a las partes y el objeto de la controversia y permita acceder a su
contenido integro. Se enviara al correo contractual del apartado 6.5 o por otro medio
que permita acreditar la recepcion y su fecha.

Las partes negociaran de buena fe mediante representantes con capacidad de
decisién. Si transcurren treinta dias naturales desde la recepcion de la solicitud sin que
se mantenga un primer contacto dirigido a alcanzar un acuerdo ni se obtenga respuesta
escrita, el intento terminaré sin acuerdo. Una vez iniciada la negociacion, terminara en
los demas supuestos previstos por la normativa aplicable, incluida la comunicacion
escrita de cualquiera de las partes dando por finalizado el proceso. Podran continuar
negociando de mutuo acuerdo.

El intento y su terminacién se documentaran en la medida necesaria para acreditar las



identidades, fechas, objeto de la controversia, recepcidén de las comunicaciones y
participacion de buena fe, respetando la confidencialidad legalmente aplicable al
contenido de la negociacion.

Si no alcanzan un acuerdo, podran acudir a mediacion unicamente si ambas partes lo
acuerdan. La mediacion no constituye una segunda fase contractual obligatoria. Este
apartado no impedira solicitar medidas cautelares o urgentes ni ejercitar acciones
exceptuadas legalmente de negociacion previa.

Seran competentes los juzgados y tribunales que determine la normativa aplicable. No
se pacta sumision expresa al domicilio de KubiFACTU en estas condiciones generales.

14. Fuerza mayor, salvaguarda, no renuncia e
idioma

Ninguna parte respondera del retraso o incumplimiento causado por circunstancias
fuera de su control razonable que no hubiera podido evitar o superar mediante una
diligencia razonable. La parte afectada informara a la otra tan pronto como resulte
posible, limitara los efectos y reanudara el cumplimiento cuando cese la causa. Esta
regla no excusa los importes vencidos antes de la circunstancia ni las obligaciones
legales imperativas, y solo suspende las demés obligaciones en la medida y durante el
tiempo en que resulten realmente afectadas. La disponibilidad y los créditos del SLA se
regiran por sus reglas y exclusiones especificas, incluido el tratamiento previsto para
los fallos de infraestructura contratada por KubiFACTU.

La invalidez o inaplicabilidad de una disposicion no afectara a las restantes cuando el
contrato pueda subsistir sin ella, conforme a la normativa aplicable. Esta regla no
permite mantener ni reconstruir una clausula contraria a normas imperativas.

La falta de exigencia puntual de una obligacidén no implica por si sola renuncia a exigirla
posteriormente, sin perjuicio de los efectos que legalmente correspondan a la conducta
de las partes.

El idioma contractual es el espanol. Las traducciones que se faciliten tendran caracter
informativo y, en caso de discrepancia, prevalecera la versién espafiola, salvo pacto
expreso 0 horma imperativa aplicable.



El acuerdo de tratamiento complementa estas condiciones en materia de proteccion de
datos personales.



